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Een cursus of opleiding organiseren en deze met fysieke aanwezigheden laten volgen? Het zit

er in deze covid-tijden helaas niet vaak meer in. Daarom gaan ondernemingen op zoek naar

allerlei creatieve oplossingen om hun cursus of opleiding online te laten plaatsvinden. Tijdens

deze ‘webinars’ is het soms zelf mogelijk om het publiek interactief te laten deelnemen.

Het is daarom interessant om toch eens stil te staan bij de btw-kwalificatie van dergelijke

opleidingen.

In deze bijdrage gaan we enkel in op webinars, georganiseerd door in België gevestigde

ondernemingen. De btw-vrijstellingen voor universiteiten of scholen laten we hier even buiten

beschouwing.

Intellectueel werk of dienst verricht langs elektronische weg

Voor de btw-kwalificatie maakt het dus wel degelijk een verschil of de deelnemers van de

cursus actief kunnen deelnemen of niet.

Indien het een interactief webinar betreft, waarbij het publiek vragen kan stellen tijdens het

webinar, beschouwt men dit als een “intellectueel werk” in de zin van art.18, §1, lid 2, 1° van het

Wetboek btw (hierna: wbtw):

Daarentegen, indien de opleiding op voorhand werd opgenomen en het publiek op eender

welk moment de sessie kan bekijken, spreekt men van een “langs elektronische weg verrichte

dienst” in de zin van art. 18, §1, lid 2, 16° wbtw. Het menselijk contact tussen de cursist en de

deelnemer is bij een elektronische dienst uiteraard erg beperkt.

Plaats van de dienst

Vervolgens is het belangrijk om de plaats van de dienst te bepalen.

Bij een intellectueel werk – hier het webinar – is de plaats van de dienst, de plaats waar de

activiteit effectief verricht wordt. Dit is zowel het geval wanneer de deelnemers

belastingplichtigen (b2b) of particulieren (b2c) zijn.

https://atern.io/b2b-diensten-en-de-b2b-plaatsbepalingsregels/


Voorbeelden

In het geval van een interactieve opleiding zal de plaats van de dienst het land zijn van de

organisator van het webinar. Daar wordt immers het materiële werk verricht. Wanneer een

Belgische onderneming een interactief webinar organiseert zal de plaats van de dienst dus

België zijn. Hij rekent 21% btw aan.

Gaat het daarentegen om een elektronische dienst – dus zonder actieve tussenkomst van de

cursist – is de plaats van de dienst daar waar de ontvanger gevestigd is. Dit is zowel het geval

wanneer de ontvanger een particulier (b2c) of een belastingplichtige (b2b) is. Wanneer

bijvoorbeeld een Belgische onderneming een elektronische dienst aan een Spaanse particulier

verricht zal hierop Spaanse btw van toepassing zijn.

Indien de ontvanger een belastingsplichtige is (B2B) uit Spanje, zal de dienst in Spanje

plaatsvinden. De organisator van de elektronische dienst zal bijgevolg kunnen factureren met

“btw verlegd”. Dit betekent dat de deelnemer van het webinar de Spaanse btw zal moeten

voldoen via zijn btw-aangifte.

Is de ontvanger van de elektronische dienst afkomst uit een derdeland (denk aan Verenigd

Koninkrijk, Zwitserland, …), dan zal dit derdeland de plaats van de dienst zijn. De organisator

rekent op zijn factuur geen btw aan maar hij vermeld: “plaats van de dienst buiten de EU”.

Samengevat

Organiseert u een interactief webinar, dan is de plaats van deze dienst deze waar de activiteit

effectief verricht wordt. Is het echter een webinar zonder enige tussenkomt van docent en

deelnemer, dan zal er eerder sprake zijn van een langs elektronische weg verrichtte dienst.

Voor de plaatsbepaling van de elektronische dienst is de plaats waar de ontvanger gevestigd is

bepalend.
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