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Vanaf 1 januari 2025 gebeurt de uitwisseling van informatie tussen de FOD Financién en
belastingplichtigen elektronisch via het beveiligd elektronisch platform (e-Box) . Dit is zonder
meer een verplichting voor professionelen en rechtspersonen, behalve indien om technische
redenen geen identificeren op het platform kan gebeuren. Particulieren blijven op papier
communiceren tenzij ze uitdrukkelijk gekozen hebben voor de elektronische uitwisseling. Let’s
get digital: ook voor uw belastingzaken!

Sinds 1 april 2021 wordt alvast alle papieren correspondentie met de FOD Financién
gereproduceerd, geregistreerd en bewaard op e-Box. Tal van andere overheden gingen de
fiscale administratie reeds voor.

Welke informatie?

De elektronische beveiligde uitwisseling van informatie via e-Box heeft betrekking op alle
correspondentie met juridische waarde tussen de fiscale administratie en belastingplichtigen.
Dit zijn zowel de reguliere brieven als de aangetekende zendingen.

De elektronische uitwisseling van berichten langs een beveiligde elektronische weg wordt de
regel en de uitwisseling van fiscale informatie op papier de uitzondering.

Welke belastingplichtigen?

Professionelen en rechtspersonen zullen al hun rechten en verplichtingen vervullen via eBox. Zij
zijn verplicht om langs elektronische weg te communiceren met de FOD Financién tenzij ze zich
niet kunnen identificeren op e-Box. Een Koninklijk Besluit bepaalt nog de uitzonderlijke gevallen
van overmacht waarin deze identificatie niet mogelijk is.

Particulieren werken op papier tenzij zij expliciet gekozen hebben om langs elektronische weg
te communiceren met de FOD Financién. Het is voor hen een toetredingsoptie (opt-in) en dus
geen verplichting. Meer zelfs, particulieren die geopteerd hebben voor elektronische



communicatie kunnen altijd op hun stappen terugkomen en terug kiezen voor de papieren
weg. Voor particulieren is deactivering van e-Box altijld mogelijk.

Professionele derden die handelen in de uitoefening van hun beroep, zoals accountants en
belastingadviseurs, zijn altijd verplicht het beveiligd elektronisch platform te gebruiken, zelfs
wanneer zij een belastingplichtige vertegenwoordigen die geniet van de opt-in.

Welke belastingen?

De elektronische communicatie geldt voor diverse belastingen en taksen, zoals opgenomen in
de Wetboeken:

« Inkomstenbelasting (vennootschaps-, rechtspersonen- en personenbelasting, evenals de
belasting niet-inwoners);

« BTW;

Registratie-, hypotheek- en griffierechten ;

« Successierechten;

« Diverse rechten en taksen;
« Minnelijke en gedwongen invordering van fiscale en niet-fiscale schuldvorderingen.

Verder worden ook elektronische communicatie mogelijk gemaakt in het licht van enkele
wetten, zoals:

« Domaniale wet van 22 december 1949;

o Wet van 21 februari 2003 tot oprichting van een Dienst voor alimentatievorderingen;

o Algemene wet van 18 juli 1977 inzake douane en accijnzen;

o Wet van 8 juli 2018 houdende organisatie van een centraal aanspreekpunt van
rekeningen en financiéle contracten en tot uitbreiding van de toegang tot het centraal
bestand van berichten van beslag, delegatie, overdracht, collectieve schuldenregeling en
protest.

Welk platform?

De basis voor alle digitale communicatie met de FOD Financién is het beveiligd elektronisch
platform e-Box. Middels aangepaste beveiligings- en authenticatietechnieken wil de overheid
de oorsprong, de integriteit, de inhoud, de tijdsaanduiding en de bewaring van de berichten
verzekeren.

e-Box functioneert als portaal. In geval van communicatie met de fiscale administratie zal
bijvoorbeeld worden doorverwezen naar MyMinfin. MyMinfin blijft dus gewoon verder bestaan.
Het is via e-Box dat de belastingplichtigen bij de documenten op MyMinfin terechtkomen.

Weet dat e-Box vandaag al berichten en documenten ter beschikking stelt die afkomstig zijn
van verschillende overheidsdiensten, niet alleen van de FOD Financién. Heel wat andere
federale overheidsdiensten, openbare instellingen van sociale zekerheid, ministeries van de


https://eservices.minfin.fgov.be/myminfin-web/

regionale overheid, provincies, steden en gemeenten gebruiken reeds e-Box. Tal van andere
instellingen zijn bezig met de voorbereiding van het gebruik van e-Box.

Wie kennis wil maken met de moderne manier van communiceren door lokale, regionale en
federale overheden registreert zich als particulier op Mijn Burgerprofiel of als ondernemer op e-
Box Enterprise. U krijgt meteen een beveiligd overzicht van uw overheidszaken. Laat u alvast
verbazen.

Conclusie

De digitalisering is een lange reis waarbij nog tal van praktische zaken verder moeten worden
uitgewerkt. Beveiligde elektronische uitwisseling van berichten, ook met de diverse overheden,
wordt de regel. Professionelen hebben gewoonweg geen keuze. Particulieren kunnen de
digitale boot alsnog afhouden, het is slechts een kwestie van tijd vooraleer ook zij aan boord
zullen zijn. Laat u alvast verbazen en kijk eens op Mijn Burgerprofiel of op e-Box Enterprise.

Voor aternio is digitaal communiceren geen afscheid van persoonlijke commmunicatie. Hebt u
vragen? Shoot!
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